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van beveiliger tot CKMar 1979 – 2019 … en de rol van key persons
van operatie …… naar protocol



Leiderschap en samenwerking:
Hoe kijken we…?!

VERANTWOORDELIJKHEID, WERK, MENSEN



Leiderschap door de rangen heen
uitgeverij Boom (2024)

Basis

Groei

Podium



Leiderschap en samenwerking
Aandacht vragen of 
aandacht geven?!



Leiderschap en de Dialoog
Commanderen of Communiceren

als je luistert, hoor je meer



Leiderschap

“be the change you want to see”

“vis stinkt vanaf de kop” 



Dialoog vs Debat
Dialoog Debat

Naast elkaar Tegenover elkaar
Nieuwsgierig naar alle meningen Verdedigen onze meningen
Luisteren om te begrijpen Luisteren om te reageren
Vragen stellen ter verduidelijking Andere meningen ontkrachten
Eigen oordeel uitstellen Ander overtuigen
Zoeken naar wat gezamenlijk is Winnaars en verliezers



Stelling 1 voor de dialoog

Het hiërarchisch denken zit in onze genen



Stelling 2 voor de dialoog

Wij missen de vaardigheid van de dialoog



Leiderschap en samenwerking:

Mensen onthouden niet wat je 
hebt gezegd en vergeten wat je 
gedaan hebt, maar blijven zich
herinneren welk gevoel je ze
hebt gegeven.

• Dank voor jullie aandacht


