
DSG Leiderschap – De Mens Centraal!
Voorstel communicatie-aanpak DSG Groep

Deze communicatie-aanpak is gebaseerd op het recreatieve communicatie scrum-methodiek. Zie bijlage voor toelichting. 

Wie zijn de afzenders en gezichten van de DSG Groep?
· Marjan Heitman, Initiatiefneemster DSG Groep
· Martine Visser – Advies Training en Coaching (4PO support)
· Margit Wedema – Communicatie AANVULLEN 
· Erna de Roos - 
· Lilian Kolker – Organisatie coaching and making teams work)
· Alle DSG-leden, zie ook www.dsg-leiderschap.nl/over-ons

Richtinggevende ambitie
Om betrokken, eerlijk en realistisch leiderschap, waarbij de mens centraal staat, te stimuleren gaan we het gesprek aan met leiders van organisaties. We luisteren en geven terug wat er nodig is om vanuit DSG-leiderschap (het welzijn van) de mens centraal te zetten om zo tot een optimaal resultaat te komen.

Hoe doen we dat?
· Via persoonlijke communicatie van de DSG-leden binnen hun netwerk (sneeuwbaleffect om leiders te enthousiasmeren over de DSG-aanpak). Dat netwerk bestaat uit verschillende organisaties, uit verschillende disciplines, zowel van overheid als bedrijfsleven. 
· Via LinkedIn - De persoonlijke communicatie kan uit gesprekken en/of uit berichten op LinkedIn (social mediakanaal met het meeste bereik in de doelgroep). Die doelgroep bestaat naast leiders ook uit medewerkers die indirect kunnen bijdragen aan het verder verspreiden en stimuleren van de DSG-ambitie.
· Door actief in spelen op wat er speelt in organisaties en waaraan behoefte is, zetten wij ons als DSG Groep optimaal in om onze richtinggevende ambitie te verwezenlijken: stimuleren van betrokken, eerlijk en realistisch leiderschap, waarbij de mens centraal staat.


Wat zijn onze middelen om onze DSG-ambitie uniform uit te dragen?
· Website www.dsg-leiderschap.nl 
· Basispresentatie met daarin contactinformatie over wie, wat, wanneer etc.
· Storytelling - Het DSG-gedachtengoedverhaall ‘Er was eens ……..’ (aansprekende vorm van storytelling om snel helder te maken wat het bestaansrecht van het DSG gedachtengoed is
· Map of Meaning – als checklist bij gesprekken binnen organisaties

Reflectie en validatiemomenten
Tijdens de 4-maandelijkse DSG-momenten volgt reflectie en validatie van de communicatie-aanpak. Samen – alle DSG-leden – bepalen dan of er aanpassing nodig is en wat de verschillende (deel)taken voor de volgende periode wordt.




Bijlage – Scrum (RCS) methodiek van deze communicatie-aanpak
Korte introductie Reflectieve Communicatie Scrum (RCS) methode ‘light’ afgeleid van Betteke van Ruler

“Wat je vooraf bedenkt is meestal niet wat je aan het einde realiseert” Het communicatieplan kan de prullenbak in. Als alternatief presenteert Betteke een nieuwe methode die staat voor flexibiliteit en snelheid. “Je kunt pas succesvol zijn in deze snel veranderende wereld als je continu reflecteert en bijstuurt.”

Deze methode is gebaseerd op model ‘Action Research’ van Kurt Lewin van de ‘Reflective Practitioner’ van Donald Schön op het evolutionaire denken over communicatie waarbij communicatie gezien wordt als een proces waarin betekenis zich in de tijd ontwikkelt en de scrum methode voor software planning.
Kerngedachte van ‘agile management’:
· Individuen en interacties boven protocollen en middelen
· Functionaliteit boven vastgelegde doelstellingen
· Omgaan met verandering boven volgen plan

Kern RCS methode:
1) Evaluatie vindt plaats tijdens het hele proces. Niet alleen ‘goal-oriented’ maar ook ‘goal-free’ (dynamiek in omgeving en het onverwachte kunnen zien). Reflecties geven input voor volgende stap.
2) In de intake een richtinggevende ambitie formuleren die is gebaseerd op gesprekken over de opdracht en analyses van de situatie.
3) Interventies worden uitgevoerd in sprints (periodes die zijn afgebakend in tijd met een multidisciplinair team dat met elkaar de taken bepaalt). Samen bepalen hoe de eerste sprint eruit gaat zien met ‘light’ acties die gemakkelijk bij te sturen zijn.
4) Reflectie op vooruitgang in de vorm van periodieke scrums; meetings waaraan alle teamleden meedoen. Ieder teamlid beantwoordt vragen: wat heb ik gedaan, wat ga ik nu doen, wat zie ik gebeuren en waar loop ik tegen aan.
5) Na iedere sprint is er een validatiemeeting. Wat heeft het opgeleverd en volgt een review op de aanpak en een planning voor een nieuwe sprint.
6) Opdrachtgever voelt zich ook projecteigenaar. Alle disciplines werken zoveel mogelijk samen voor het beste resultaat.
7) Als de ‘outcome’ bevredigend is kan de scrum worden afgesloten. 

Voordelen van de RCS methode zijn dat het de teamverantwoordelijkheid en teamsfeer verbetert 
En dat het compleet transparant is. 
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