Het onderzoek vanuit de
Open Universiteit gaat over
het belang van innovatie
voor de zorg.

Innovatie in de zorg is gericht
op kwaliteitsverbetering ten
behoeve van de patiént.

“Innovation in healthcare consists of a process of change and continuous
improvement of individual and collective performance’{gunet2015).

“A new or improved solution with the transformative ability to accelerate
positive health impact” (wHo 2023).

Kwaliteit van zorg resulteert
g uit wetenschappelijk
; onderzoek, de behoefte van
de patiént en de
mogelijkheden van de
zorgverlener.




Kwaliteit van zorg is:
veiligheid, effectiviteit,
doelmatigheid, tijdigheid,
gelijkheid en patiéntbelang.

Characteristics of Quality Health Care

the care that i ta help

them

Providing services based on scientific knowtedge to all who could
benefit and providing services ta those not likely to
benefit (avoiding underuse and overuse, respectively)

Patient-Centered  Provic R e e e g e |
patient needs, and patient
values guide all clinical decisions
Reducing waits and sometimes harmful delays for both those who
f receive and those who give care

| Efficient Avoiding waste, including waste of equipment, supplies, ideas, and

ENErgY

Equitable Providing care that does not vary In guality because of personal
characteristics such as gender, ethnicity, geographic location, and
socloeconomic status.

Hoewel innovatie zo

‘j‘ belangrijk is, behalen veel
7 projecten hun doel niet.

“A significant part of the projects did not achieve their intended outcome: of the 56

projects 21 underperformed In terms of creating added value for beneficiaries or
reaching the planned scale ora combination of both” jLeedhan Knlghtand Resdy 2020 5. 11).

Volgens een groot
onderzoek zijn dit de
slaagfactoren voor
zorginnovatie. Leiderschap
is ons thema.

innovation

readiness

Flg.2 Factom contributing o innovation readiness

. BMC Health Service: 22997



In een organisatie
gaat het ook en
vooral om het sociale
systeem — ook voor
Een arganisatie is niet alleen: leiderschap.

Een sociaal systeem
wordt bepaald door
legitimiteit, waarden

Bronnen van gewicht zijn de beslissingspremissen van een organisatie en het belang van

veranderen

waarde
* herkomst
valuta
+  hoeveelheid

lEgitimlte“ Decision premises: sources of impact of phrases a5 arguments
* leiderschap Value: costs and benefits trust and autherity | Change: motive and outcome
* inclusiviteit Favsranon Lesdership Necessity

*  governance [ Qurrancy Feasibility
Quantity Identity

Voor het onderzoek
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Er waren drie
groepen responders:
twee uit het
ziekenhuis en onze

groep als
afdelingshoofden Noordwest ziekenhuisgroep : cont rOlegroe p.

Data Fallacies to Avoid

4o

De antwoorden van
onze groep waren
op sommige punten
afwijkend van de

Een relatief groot percentage van de respondenten uit de groep HR-specialisten heeft de stelling ‘degene met a ndere groepen.
de sterkste persoonlijkheid beslist’ zeer negatief/ontkennend beantwoord

Ook waren de HR-specialisten negatief over het gestructureerd verlopen van het innovatieproject en het
formee| stemmen over besluiten.
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